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| Informationen zu dem Zahlungsdienstleister

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Zentrale

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Telefon

0711/2006-2006

E-Mail

kontakt@sparda-bw.de

Sie kdnnen auch lhre zusténdige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kdnnen Sie diese Uber die
Hauptstelle erfragen.

Name und Anschrift des fir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank

Vorstand

Martin Buch (Vorsitzender)
Bernd Klink

Joachim Haas

Susanne Drescher

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhéangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Die fur die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Européische Zentralbank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt a. M,
Deutschland (Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland, http://www.ecb.europa.eu); die fir die Zulassung des
Pfandbriefgeschafts und fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str 24 — 28, 60439 Frankfurt (http://www.bafin.de).

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister

Amtsgericht
Amtsgericht Stuttgart, Gen.-Register-Nr.: 236

Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 147794539

Name des Betreuers und Filial-/Niederlassungsadresse
Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Qualitatsmanagement

Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung firr die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfuigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstrae 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Birgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdoglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn bzw. im Internet Giber www.bafin.de. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei
der Bank (Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels
Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren node.html Wissenswertes zu

Beschwerden tiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zusatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen. http://www.bvr.de/SE
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II. Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale (sofern nicht in den ,Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten“ (nachfolgend
,~Sonderbedingungen®) geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,Verwendungsmdglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen” und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte* der
Sonderbedingungen beschrieben. Insbesondere sind dies das bargeldlose Bezahlen von Waren und Dienstleistungen bei Kartenakzeptanzstellen
(einschlieBlich Zahlungen im Internet, z. B. Online-Shop), sowie der Bargeldservice an Geldautomaten und Kassen von Kreditinstituten.

Kontaktloses Bezahlen:

Geman Ziffer 4.1 der Sonderbedingungen bieten die Kreditkarten mit dem Kontaktlos-Logo als weitere Zahlungsmdoglichkeit das kontaktlose Bezahlen an
entsprechend gekennzeichneten Terminals. Dabei werden Betrage unter dem von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimit ohne Unterschrift
und ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe durch den Karteninhaber autorisiert, indem er seine Karte unmittelbar vor das Terminal halt.

Bei Betragen uber dem von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimit wird zusétzlich eine Unterschrift bzw. die Kreditkarten-PIN zur
Autorisierung der Transaktion durch den Karteninhaber verlangt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt auch in diesem Fall kontaktlos. W&ahrend des kontaktlosen
Zahlens werden vom Zahlungsterminal der Akzeptanzstelle aus einer Distanz von wenigen Zentimetern die zum Zahlvorgang nétigen Daten der Karte
ausgelesen (vgl. ,Datenverarbeitung weiter unten) und die erfolgreiche Zahlung durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt.

Weitere Informationen zu dem kontaktlosen Bezahlen finden Sie in den ,Datenschutzinformationen zu lhrer Sparda-Kreditkarte“.

Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce (Zahlungen im Internet):
Die Kreditkarte kann geman Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen im E-Commerce genutzt werden. Eine Aktivierung oder Deaktivierung kann jederzeit
bei der Bank beauftragt werden.

Fir die Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce gemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen bietet die Bank ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung setzt die Teilnahme an dem Sparda Online-Banking voraus.
Hierfur muss eine Freischaltung durch die Bank erfolgen. Mit der Teilnahme am Sparda Online-Banking erhélt der Karteninhaber auch weitere Kennungen
(z. B. eine Online-PIN) und Verfahren zur Freigabe von Zahlungen. Weitere Informationen zum Sparda Online-Banking, dem Freischalteverfahren, den
verfiigbaren Verfahren zur Freigabe von Zahlungen, sowie zum Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung und seiner Nutzung, inklusive zugehériger
Hilfe (Schritt-fur-Schritt-Anleitung) befindet sich auf der Internetseite der Bank, sowie in den Vorvertraglichen Informationen und den Sonderbedingungen fur
das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox.

Das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung kann von der Akzeptanzstelle (Online-Handler) zur zusatzlichen Absicherung einer Zahlung angeboten
werden. Sofern das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstitzt wird, ist diese vom Karteninhaber einzusetzen (vgl.
Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen fiir Sparda Kreditkarten).

Die Bank stellt dieses Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung in einer sicheren und verschlisselten Umgebung zur Verfligung. Die Bank kann (z. B.
wenn die Sicherheit dies erfordert) das Verfahren anpassen. Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die Ubermittelten Kartendaten
verschlisselt (,https://“) Ubertragen werden (vgl. Ziff. 6.4 der Sonderbedingungen). Bitte setzen Sie die Karten im Internet nur in einer sicheren Umgebung
ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce®). Die Eingabe |hrer Kartendaten Gber unverschlisselte Verbindungen, die
Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mailanforderungen (z.B. angebliche Sicherheitsuberpriufungen, nicht angeforderte
Benutzerkontoentsperrungen o.4.) oder die Freigabe anderer Geldbetrage oder Empfanger als erwartet, bergen erhebliche Risiken fiir sichere Zahlungen.

Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass Unberechtigte lhre Kartendaten ausspahen und fir unberechtigte Transaktionen einsetzen kénnen.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 4.4 ,Nutzung der Karte” der Sonderbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber die Zustimmung zur
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierung ist nicht maoglich.

Maximale Ausfihrungsfrist / Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrages

Der Zahlungsvorgang wird von der oder tiber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle
innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfuhrungsfrist) an den Herausgeber zu Ubermitteln. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei
der Bank ist dieser Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Sonderbedingungen). Das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags bei der Bank entspricht dem
Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung (vgl. Ziffer 7 der Sonderbedingungen).

Betragsobergrenzen fir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Sonderbedingungen beschreibt den Verfligungs- und Zahlungsrahmen lhrer Karte. Der Zahlungsrahmen wird lhnen erstmalig bei Beantragung
der Karte mitgeteilt und kann in Abstimmung mit der Bank angepasst werden. Dieser Zahlungsrahmen gilt sowohl fuir das persénliche Bezahlen in
stationdren Akzeptanzstellen (z. B. Einzelhandel, Tankstellen) als auch fiir das Bezahlen im Internet (z. B. Onlineshop).

Zu entrichtende Entgelte, Wechselkurse

Entgelte sind in Ziffer 9.1 ,Entgelte und Auslagen” der Sonderbedingungen geregelt. Die zu entrichtenden Entgelte (z. B. Jahresentgelt,
Auslandseinsatzentgelt, Entgelte bei Bargeldabhebungen) ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt ,Kartengestutzter Zahlungsverkehr des jeweils
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnisses. Fur Wechselkurse bei Zahlungsvorgangen in Fremdwahrung gilt Ziffer 8 ,Wechselkurs bei Fremdwahrung*
der Sonderbedingungen. Darliber hinaus ist es mdglich, dass eine Akzeptanstelle fiir die Nutzung Ihrer Karte einen pauschalen oder prozentualen
Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der Sonderbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Sonderbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zulassige verschuldensunabhangige Mindesthaftung des Karteninhabers i.H.v.
50 EUR bei missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet fir missbrauchliche Zahlungsvorgénge nicht, sofern er nicht seine
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt bzw. in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fiir Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbesondere der
Kreditkarten-PIN und der Prifziffer sowie zusatzlicher Authentifizierungsverfahren gemaf Ziffer 6.1 bis 6.4 der Sonderbedingungen, Ziffer 7ff der
Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox, die unten aufgefiihrten Informationen zum sicheren
Karteneinsatz, sowie die Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungsregelungen geman Ziffer 6.5 bis 6.8 der Sonderbedingungen.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kindigung

Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 14 der Sonderbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum Monatsende und von der Bank
mit einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Sonderbedingungen kdnnen nach Ziffer 17 der Sonderbedingungen
geandert werden.

Datenverarbeitung
Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Sperrung von Daten kdnnen gegeniber der Bank geltend gemacht werden. Weitere Informationen
zum Datenschutz kénnen den ,Datenschutzinformationen zu Ihrer Sparda-Kreditkarte* entnommen werden.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Geman Ziffer 20 ,Sonstiges” der Sonderbedingungen ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall
der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.
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Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte

Neben der unter Ziffer 2 der Sonderbedingungen beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte kénnen weitere Zusatzleistungen und -
funktionen separat vereinbart werden.
Informationen zu den méglichen Zusatzleistungen (wie z. B. Versicherungsleistungen) finden Sie auf der Internetseite der Sparda-Bank.

Sicherer Karteneinsatz (Information uber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen)
Mit der Karte kdnnen im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlt werden. GemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen fur Kreditkarten durfen bei
einer Kreditkartenzahlung im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

Name,

die Kartenmarke (Visa/Mastercard),

die Kartennummer,

das Laufzeitende der Karte und

die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer,

Bitte geben Sie niemals die Kreditkarten-PIN an, die Sie fur Zahlungen an Kassenterminals oder zum Geldabheben am Automaten erhalten haben! Eine
Freigabe der E-Commerce-Zahlung durch das gesicherte Authentifizierungsverfahren darf nur erfolgen, wenn Zahlungsempfénger, Betrag und Wahrung
gepruft wurden und mit der freizugebenden Zahlung tibereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf seinen Internetseiten MalRnahmen zur Absicherung gegen Angriffe aus dem
Internet. Diese Informationen finden Sie unter der Internetadresse https://www.bsi-fuer-buerger.de.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kreditkartendaten auf Ihrem Computer ausgespéht wurden, sperren Sie Ihre Kreditkarte sofort telefonisch unter
der 24-Stunden-Rufnummer. Diese Rufnummer finden Sie auf der Internet-Seite der Bank, sowie auf dem Anschreiben zu lhrer Karte. Lassen Sie lhre
Karten auch unverzuglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte oder missbrauchliche Nutzung der Karte, der Kartendaten oder eines
Legitimationsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer 6.5 der Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten). Bei Verlust,
Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung de in dem Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung
verwendeten Kennungen und Verfahren zur Freigabe von Zahlungen sind dariiber hinaus die Anzeige- und Unterrichtungspflichten gemaR den
Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox zu beachten.

Informationen zu Beseitigung von Schadsoftware auf Ihrem Computer finden Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem
Stichwort ,Infektionsbeseitigung”. Auf der Internetseite des BSI finden Sie auch Informationen zu aktuellen Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates.

Information Gber Umsatzausfiithrung
Im Online-Banking haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umsétze und den Saldo lhrer Karte einzusehen.
Dartiber hinaus erhalten Sie monatlich eine Umsatzaufstellung, die auf Unstimmigkeiten zu prifen ist (vgl. Ziffer 10.1 der Sonderbedingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kdnnen mit der Bank Uber die unter Ziffer | genannten Kontaktdaten personlich, mundlich, in Textform
oder schriftlich kommunizieren. Die Bank wird mit lhnen iber den vereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in der Regel schriftlich (per Post) oder,
sofern Sie diese nutzen, tber die elektronische Postbox in Ihnrem Sparda Online-Banking. Die vorvertraglichen Informationen (kurz ,VVI) erhalten Sie vor
Vertragsabschluss in Papierform oder elektronisch. Sie kdnnen die VVI und den Kartenvertrag auch in Papierform kostenfrei anfordern.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder neuen SicherheitsmalRnahmen

lhre Kreditkarte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch unsere Préventions- und Monitoringsysteme, die Auffalligkeiten beim
Karteneinsatz auf der Basis allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle und auch anhand Ihres bisherigen Karteneinsatzes friihzeitig erkennen helfen.
Es kann daher in Einzelfdllen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung bedarf oder nicht genehmigt wird. Sicheres Verfahren zur
Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tatsachlicher Betrugs- oder Sicherheitsrisiken. Wir werden Sie bei
sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, Giber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie diese nutzen, tber die elektronische
Postbox in Threm Sparda Online-Banking informieren. Informationen zu allgemeinen SicherheitsmalRnahmen (z.B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten
Sie auch auf unserer Internetseite.

Ebenso konnen Sie Auffalligkeiten, UnregelméRigkeiten wahrend der Sitzung bei Internetzahlungsdiensten, wenn Sie unerwartet zur Preisgabe von Karten-
oder Legitimationsdaten aufgefordert werden oder Missbrauchsverdacht jederzeit Uber die 24-Stunden-Rufnummer (diese Rufnummer finden Sie auf der
Internet-Seite der Bank, sowie auf dem Anschreiben zu lhrer Karte) telefonisch melden. Je nach Ergebnis der Abstimmung kann Ihre Karte wieder
eingesetzt werden oder wird, bei Verdacht auf Missbrauch, gesperrt und durch eine neue Karte ersetzt.

Mitgeltende Unterlagen
Fir den gesamten Geschéftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

. Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten
. Sonderbedingungen fir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox

Die genannten Sonderbedingungen und die AGB stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfiihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

lll. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBlerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber
Finanzdienstleistungen

Fir den Fall, dass der Kartenvertrag im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlief3lich Fernkommunikationsmittel
verwendet, oder auBerhalb von Geschaftsraumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsraumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
auBerhalb von Geschéftsrdumen abgegeben oder der Vertrag wurde in den Geschéftsrdumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar
zuvor auBBerhalb der Geschéftsraume bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen,
geschlossen wird, gilt ergédnzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen uber
Finanzdienstleistungen

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er schriftlich, telefonisch oder in Textform die
gewunschte Kreditkarte in den Geschaftsstellen der Bank bestellt — ggf. ist auch eine Bestellung tber die von der Bank bereitgestellten Funktionen im
Sparda Online-Banking méglich. Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beatragten Karte an den Karteninhaber
erklart. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsabschluss).

Européische OS-Plattform

Nach der EU-Verordnung Nr. 524/2013 Uber die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten ist fir Verbraucher die Mdglichkeit vorgesehen,
Streitigkeiten mit Unternehmen im Zusammenhang mit Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertragen auf3ergerichtlich Uber eine Online-
Plattform (OS-Plattform) beizulegen. Diese Plattform wird von der EU-Kommission eingerichtet und tber den folgenden Link zuganglich gemacht:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die E-Mail-Adresse der Bank lautet: kontakt@sparda-bw.de
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IV. Widerrufsbelehrung fir Verbraucher — Privatkunden — bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen
Uber Finanzdienstleistungen (inkl. Vertréage im elektronischen Geschaftsverkehr)
Bei Vertragen, die geman Ziff. lll. oder Ziff. IV. geschlossen wurden, steht den Verbrauchern — Privatkunden — das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfihige Anschrift des Widerrufsadressaten

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

E-Mail
kontakt@sparda-bw.de

Internet
www.sparda-bw.de

Abschnitt 2
Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erkléaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen Gber den
Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357 b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

4. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212
vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG
des Européischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschédigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997,
S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlie3lich E-Mail- Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefihrte Register oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie
seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgeméaRe Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: 88 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfuhrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie
oft tber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;
c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fir die

Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinsséatzen
oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: 8 6759 Absatz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);
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8. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der technischen
Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfuhrung von
Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgéangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieen ist und in der oder in denen die Kommunikation fir die
Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der Vertragsbedingungen sowie der in
dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

9. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen
a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erflllt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder
tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung des
Zahlungsinstruments einschlief3lich Angaben zum Hdochstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder
ausgefuhrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrunde- liegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausldsung oder Ausfiihrung von
Zahlungsvorgéangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder uber den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten
Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit- punkt angezeigt hat, zu dem die geénderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Giberschreiten
darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristiosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche
Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder liber das zustandige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstdRe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: 8§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf
Verbrauchern offenstehende auflergerichtliche Rechts-behelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: 8 14 des Unterlassungs-
klagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtick zu gewéhren.

Uberziehen Sie lhr Konto ohne eingeraumte Uberziehungsmdglichkeit oder tiberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so kénnen wir von Ihnen (ber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen
verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgeméaR tber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet,
wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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