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l. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Zentrale

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Telefon

0711/2006-2006

E-Mail

kontakt@sparda-bw.de

Name und Anschrift des fir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank ist der Vorstand

Vorstand

Martin Buch (Vorsitzender)
Bernd Klink

Joachim Haas

Susanne Drescher

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister

Amtsgericht

Amtsgericht Stuttgart, Gen.-Register-Nr.: 236

Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 147794539

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenh&angenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Die fiir die Zulassung von Kreditinstituten zusténdige Aufsichtsbehérde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am
Main, Deutschland (Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fur die Zulassung des Pfandbriefgeschéfts
und fur den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige Aufsichtsbehérde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Stral3e 24-28, 60439 Frankfurt am Main.

Vertragssprache
Mafgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand
GemaR Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-
ken e. V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

AuRergerichtliche Streitschlichtung
Bei Ihrer Bank kénnen Sie sich mindlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:

Beschwerdestelle der Bank

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Qualitatsmanagement

Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden
die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschattli-
chen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstralle 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Sparda-
Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder
E-Mail) beantworten.

Die Européaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenann-
te OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren _node.html Wissenswertes zu
Beschwerden tiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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1. Informationen zum Girokontovertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und
wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgange (z.B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit
aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girokontovertrag erfasst:

- Kontofiihrung,

Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen

Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr),

Dauerauftrage,

Lastschriften (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr),

Scheckinkasso,

eingeraumte und geduldete Uberziehungsmdéglichkeiten (Kontouiberziehung),

Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr),

BankCard (Debitkarte) zur Bargeldauszahlung an in- und auslandischen Geldautomaten, zur Nutzung von SB-Terminals, zur bargeldlosen Zahlung
an automatisierten Kassen im Rahmen des POZ-, electronic cash- und Maestro-Systems (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fir die
BankCard),

Sparda Debit Mastercard (Debitkarte) zur Nutzung um im Mastercard-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos zu
bezahlen und zuséatzlich im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vorzunehmen, sofern sich ausreichend Gutha-
ben auf dem Kartenkonto befindet (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fir die Sparda Debit Mastercard (Debitkarte)),
Sparda-Kreditkarten (Mastercard Standard / Mastercard Platinum) (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fur Sparda-Kreditkarten),
Online-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fur das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen
Postbox),

SpardaTelefon-Service.

Die aktuellen Preise firr die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und Entgelten
wahrend der Laufzeit des Girovertrags erfolgt nach MaRRgabe von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der Kontofilhrung Guthabenzinsen anfallen, sind
diese Einkunfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fir ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es
gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der Einraumung
von Kontolberziehungen. Sofern ein Kontofiihrungsentgelt erhoben wird, wird damit nur die Bereitstellung des Kontos fir die Ausfiihrung
von Zahlungsdiensten abgegolten. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu
berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich die Zinsen und Entgelte fur die Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Diese kdnnen in den Geschéaftsraumen der Bank eingesehen werden.

Zahlung und Erfillung des Vertrags

Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen (z. B. Zinsen fir die eingeraumte/geduldete Kontoliberziehung) durch den Kunden
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt belastet:

- Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende,

- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,

- Zinsen zum Quartalsende,

- jahrliches Entgelt fir Debitkarten im Monat Januar,

- jahrliches Entgelt fir Kreditkarten im Monat der Ausstellung,

Kontofiihrung

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden
Auftrage und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) sowie die Verwah-
rung von Einlagen auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten
Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsab-
schluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer
kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten Form
(z. B. Postbox oder Postversand) Ubermittelt.

Bargeldeinzahlungen/Zahlungseingéange
Bargeldeinzahlungen und Zahlungseingénge schreibt die Bank dem Konto gut.

Bargeldauszahlung
Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Bargeldauszahlung an Geldausgabeautomaten.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person
des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfilllt. Bei einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem
Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwendungs-
zwecks erfilllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften und Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag (Bankarbeitstage sind alle
Werktage, au3er Sonnabende und 24. und 31. Dezember) — bei Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine
Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung,
und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungs-
pflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese
unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der
Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht
die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig.

Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Kartenzahlung mit der BankCard (Debitkarte) - Gilt fur Inhaber der BankCard
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von
Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte) geregelt.
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Kartenzahlung mit der Sparda Debit Mastercard (Debitkarte) - Gilt fir Inhaber der Sparda Debit Mastercard

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von
Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fur die Sparda Debit Mastercard (Debitkarte) geregelt.

Eingeraumte Uberziehungsméglichkeit (Kontoiiberziehung)

Die Kreditgewahrung ist von der Uberweisung der regelmaRigen Beziige des Kreditnehmers auf ein Girokonto bei der Bank abhangig.

Die Bank stellt dem Kunden eine eingerdaumte Uberziehungsméglichkeit (Kontotiberziehung) auf seinem Girokonto zur Verfiilgung. Uber den ein-
geraumten Kreditrahmen kann er frei verfigen. Die Ruckfiihrung erfolgt mittels der auf seinem Girokonto eingehenden Zahlungen. Die Zinsen und
regelméRBig anfallenden Entgelte sind jeweils am Ende des Quartals bei Rechnungsabschluss fallig. Der Sollzins wird wie folgt berechnet: Der Monat
wird mit 30 Tagen und das Jahr mit 360 Tagen berechnet (30/360).

Vertragliche Kundigungsregeln
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fiir den Kunden und die Bank fest-
gelegten Kindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Hinweis auf AGB-Pfandrecht

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische Geschéftsstelle
Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspruchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankma-
RBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriche, die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die nachfolgend aufgefiihrten
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten:
- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr,

Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte),

Sonderbedingungen fur die Sparda Debit Mastercard (Debitkarte),

Sonderbedingungen fir den Scheckverkehr,

Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten,

Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox,
Sonderbedingungen fur Gemeinschaftskonten,

Allgemeine Bedingungen fir Kredite und Darlehen,

Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfugung und kdnnen wie folgt beauskunftet werden:
Per Internet: www.sparda-bw.de, per Telefon 0711/2006-2006, in den Filialen der Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG. Gerne senden wir lhnen diese
auch kostenfrei zu.

1. Informationen tber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrags
Information zum Zustandekommen des Vertrags im Fernabsatz

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-Banking) die
Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene
Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestétigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefuihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail)
erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

E-Mall
kontakt@sparda-bw.de

Internet
www.sparda-bw.de

Abschnitt 2
Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Name und Anschrift
desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen tber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende
Vorschrift: § 357 b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher
vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder
von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die geman der Richtlinie 2014/49/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212
vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie
97/9/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom
26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;
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Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlie3lich E-Mail- Adresse,
die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustéandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefuhrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen
ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgeméfe Auslosung oder Ausfuihrung eines Zahlungsauftrags erforder-
lich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des
Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: 8§ 675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem
Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen gilt (zugrundelie-
gende Vorschrift: §675n Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f)  die maximale Ausfuhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebunde-
nen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das
Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise
uber alle verfugbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschlielich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, in-
formiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2015 uber Interbankenentgelte fir kartengebundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die
durch die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) ge&ndert worden ist);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlie3lich derjenigen, die sich danach rich-
ten, wie und wie oft Uiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Me-
thode fir die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie den mafRgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fur die
Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Refe-
renzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation
a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlie3lich der
technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wéahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfuhrung von
Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen
sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieen ist und in der oder in denen die Kommunikation fir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

10. zu den Schutz- und AbhilfemaRBnahmen
a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis er-
langt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermute-
ten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Ge-
setzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwen-
dung des Zahlungsinstruments einschlie3lich Angaben zum Héchstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft aus-
geldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 6 76b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Aus-
fihrung von Zahlungsvorgéangen sowie Informationen uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tiber den nicht
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oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungse mpfanger ausgeldsten
autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: 8 675x des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertrags-
bedingungen in Kraft treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kundigen, die einen Monat nicht
Uberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kundigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Mona-
ten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschla-
genen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne
ausdruckliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens

sowie auf das Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaglicher VerstéRe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: 88 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingeraumte Uberziehungsmaoglichkeit oder tiberschreiten Sie die Ihnen eingeraumte Uberziehungsmaglich-
keit, so kénnen wir von lhnen (iber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch
Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaR (ber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B.
anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung
zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrucklichen Wunsch
vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der

zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und
dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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