Sparda-Bank

Sonderbedingungen fir die Sparda Debit Mastercard (Debitkarte)

Stand: Oktober 2021

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparda-Bank (nachstehend kurz ,Bank* genannt) ausgegebene Sparda Debit Mastercard ist eine Debitkarte (nachfolgend
Karte genannt). Die Karte kann als physische Karte und zuséatzlich als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-
Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten fur beide Kartenformen gleichermal3en,
es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt. FUr die digitale Karte gelten ergédnzend die Nutzungsvoraussetzungen und
Hinweise fir die digitale Karte.

2 Verwendungsmaoglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Bank ausgegebenen Karten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend ausgestattet sind,
fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Karte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusétzlich im Rahmen des Bargeldservices an
Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen, sofern sich ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto befindet.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf
der Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusétzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber
hiertiber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Bank Uber Mastercard teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor Waren oder
Dienstleistungen mit der Karte bezahlt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur
Verfligung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fur wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach
einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdéglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen wird dem Karteninhaber fur seine Karte eine personliche
Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfigung gestellt.

3.2 Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die
PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdoglichst mit der
kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Autorisierung von Zahlungsauftragen

4.1 Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

- an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

- an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben oder

- an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
héandlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Karte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne
Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN
verlangt wird. Soweit fur die Autorisierung zusatzlich eine PIN erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz.

- oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen uber das Internet gegeniiber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten
einzugeben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen tber die
von der Bank unterstitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den GeschéftsrAumen der Bank
verfugbar sowie auf deren Internetseiten abrufbar.

- oder gegeniiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise nur die jeweils geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

4.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

4.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

5 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaR Nummer 4.1 autorisiert hat,

— der fUr den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen nicht eingehalten ist oder sich kein ausreichendes Guthaben auf dem
Kartenkonto befindet oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Uber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

6 Sperrung eines verfugbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze verfiigharen Geldbetrag auf dem Kartenkonto des
Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeltst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank wird die bei der Nutzung der Karte entstandenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den Karteninhaber
bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrdge zu erstatten. Entsprechendes gilt fur im
Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.




8 Kartenabrechnung und Information des Karteninhabers tUber die Zahlungsauftrage

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der Karte ausgeldsten Zahlungsauftrage, die
angefallenen Entgelte sowie die sonstigen Umséatze im Zusammenhang mit der Karte auf dem mit dem Karteninhaber vereinbarten Weg
(z. B. Uber das elektronische Postfach oder im Online-Banking).

Die Kartenumsatze werden nach der Autorisierung durch den Karteninhaber gem. Nummer 4.1 dem Girokonto belastet.

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige
Konto eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist
die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher
Verfigungen auf dem Konto fuihrt zu einer geduldeten Kontolberziehung.

9 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

9.1 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

9.1.1 Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und missbrauchlich verwendet
wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tétigen). Sie darf insbesondere auch nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

9.1.2 Soweit technisch mdglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, mit einer fur das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

9.2 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der physischen Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fiir die Nutzung der
digitalen Karte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte bzw. des mobilen Endgeréts, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, kommt, hat die Moglichkeit, zusammen
mit der PIN und der Karte missbrauchliche Kartenverfligungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wéhlbare
Endgerate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die
Nutzung der Karte erforderlich ist.

9.3 Anzeige-, Prifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers

9.3.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Bank unverziglich zu
unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
(Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

9.3.2 Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Bank bzw. gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum
mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

9.3.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaR Nummer 4.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die
Ubereinstimmung der zur Authentifizierung ubermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir in Transaktion
vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf
missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

10 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu
unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind
unmittelbar zwischen diesen zu klaren; sie berihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers
nach Nummer 14 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

11 Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte Kartenverfigungen

11.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

11.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder
werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Vertrags- unternehmen

— Nutzung der Karte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen lber das Internet,

haftet der Karteninhaber fir Schéaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die
Haftung nach Nummer 11.1.5 firr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

11.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 11.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tétigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer 11.1.5 fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.

11.1.3 Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung des Karteninhabers in Héhe von 50 Euro gemal Nummer 11.1.1 und Gbernimmt
alle Schéaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfigung bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der
Karteninhaber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemafs Nummern 9.1 bis 9.3 nicht in betriigerischer Absicht,
vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der
Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

11.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Nummer 11.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

11.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhatft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat,




— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerat speichert oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten téglichen
Verfligungslimits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungsrahmen.

11.1.6 Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

11.1.7 Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Bank nach § 55
ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank
abweichend von den Nummern 11.1.1 bis 11.1.6 nach § 675v Abs. 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.

11.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Gibernimmt die Bank alle danach durch Kartenverfiigungen
entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem
Abrechnungskonto belastet, wird die Bank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfugung befunden hétte. Die Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des Geschéftstags geman
Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdérde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 3
unverziglich zu prufen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfigung

12.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der
Bank die unverzugliche und ungekirzte Erstattung des Kartenverfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfugung befunden hétte.

12.2.2 Der Karteninhaber kann Giber Nummer 12.2.1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

12.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer 12.3 ist auf
12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriche und Einwendungen nach Nummer 12.1 bis 12.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfugung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung Uber die Kartenabrechnung
mafgeblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 12.1 bis 12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspruche des Karteninhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewothnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13 Sperre und Einziehung der Karte durch die Bank

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte
verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen Karte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dartber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Grunde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.




14 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf
Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls héatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen
Wahrungsumtausch zusammenhéangende Griinde bleiben aul3er Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt
wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Bank die Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begrindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des
Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kartenabrechnung gegenuber der Bank geltend macht.

15 Rickgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spéatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlick zu
verlangen bzw. die Loschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Karte in
den ausgegebenen Kartenformen fruher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrages), hat der Karteninhaber die Karte unverzuglich an
die Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu l6schen.

16 Fremdwahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftrdgen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung gemé&R den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen
Regelungen.

17 Entgelte

17.1 Die vom Karteninhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist die Bank
berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des 8 675 Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umstéande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu
vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn darlber hinaus Entgelte fir den Einsatz einer Karte in anderen Fallen durch die Bank erhoben werden, ergeben sich diese aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

18 Kiindigung

Sowohl der Kartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Bank mit einer Frist
von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt werden.

Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrages
auch unter angemessener Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem
Kartenvertrag gegenuber der Bank wesentlich geféhrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kartenvertrages darf die Karte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Karte darf
die digitale Karte nicht mehr benutzt werden.

19 Einschaltung Dritter
Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kartenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung
der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

20 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fiur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis naher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.




