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Sparda-Bank

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéfts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fir ein-

zelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte

Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléndischen

Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben

gelten fur einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpa-

piergeschéft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbe-

dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen

Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer&ffnung

oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt

der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausléndischen Geschaftsstel-

len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedin-

gungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbe-

dingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vor-

geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen

elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das

Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-

boten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,

wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-

gend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechts-

lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbe-

dingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentral-
bank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

;chlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

at.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und
die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiir-
den.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kundigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen, Auf dieses Kundigungsrecht wird die Bank den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméBige Angaben tber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertrau-
te Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankausklnfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewUlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwurdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefuhrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden,
der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.
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5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verflgung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
flgen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfuigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht
bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
maénnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt

deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung

dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank

diesen Kunden an dem fiir die kontofilhrende Stelle zustdndigen Ge-

richt oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe

gilt fir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fur &ffentlich-

rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden

nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt

werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland

eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fur auslandi-

sche Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffent-

lichen Rechts oder mit einem inldndischen &ffentlich-rechtlichen Son-

dervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-

ten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.
(2) Frist far Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néachsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, so-
weit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Ruickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhaf-
te Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlo-

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, au3er Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter

Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag' - bei Lastschriften
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag’ - nach ihrer Vornahme rickgéngig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber die Abrechnungsstel-
le der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingel6st, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurtickgegeben
werden.

10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wéhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen lber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstédndig innerhalb des
eigenen Hauses ausfuhrt.
(2) Gutschriften bei Fremdwéhrungsgeschaften mit dem Kunden
Schlie3t die Bank mit dem Kunden ein Geschéaft (zum Beispiel ein De-
visentermingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wéhrung
erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
(3) Vorubergehende Beschréankung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten ei-
nes Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch be-
dingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erflllung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
fuhrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen
Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.
(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften er-
gibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegenuber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kénnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrédge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftréagen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.
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(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfilhrung eines
Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig er-
teilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.
(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftragen sowie Informationen uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverztglich zu erheben.
(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszlige nach der Ausfihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft
Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft tb-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Re-
gelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergéanzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefuhrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
.Preisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen
ist. FUr die Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse er-
bracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéafts
AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Héhe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).
(3) Nicht entgeltfahige Leistung
Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.
(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
héhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung ktndigen.
Kundigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fur die gekindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfuhrung), werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdriicklich treffen.
(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank ge-
gen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmé&Bigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden Ubernommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegenuber
der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Gbernommen (zum Beispiel als Blrge), so besteht fur die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Verénderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunéachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Um-
stande eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verén-
dert haben oder sich zu verdndern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstéarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéaftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung tiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inléndi-
sche Geschéftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Ansprtichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBi-
gen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sdmtlichen in- und auslan-
dischen Geschéftsstellen aus der bankmaBigen Geschéaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fur Anspriche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-

tierten Wechseln
(1) Sicherungsubereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-
tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-
eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurtick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.
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(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungstber-
gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (zum Beispiel Lastschriften, kaufméannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtre-
tung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruickbelastung nicht eingel6ster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Rucklbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen und sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor de-
ren endgultiger Bezahlung nicht verfuigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-
gabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die De-
ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kun-
den Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist
die Bank auch verpflichtet, Auftrége des Kunden Uber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufuhren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind die-
se mafB3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kuindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbezie-
hung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kuindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenver-

trag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei

Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-

weichende Kuindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit

ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der

Austibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des

Kunden Rucksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindi-

gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur

nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Bertcksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhélt-
nisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank Uber eine Kre-
ditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbunde-
nen Geschéfte (zum Beispiel Aushédndigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fur die Kreditwirdigkeitsprufung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank - auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — gefdhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulés-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kundi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kiindigen.

(5) Kindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kre-

dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige

Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-

vertrags die Rickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz
Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirt-
schaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Siche-
rungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen -
geschiitzt.
(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH
Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezoge-
ne Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich aner-
kannt. Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Ein-
lagen im Sinne des § 2 Absédtze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes
bis zu den Obergrenzen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von
der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.
(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung
Die Sicherungseinrichtung schitzt im Fall einer Insolvenz Uber den
gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaBgabe
des § 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.
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(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen. Die
Bank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung
und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir
Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die genos-
senschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle). Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fir
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch
zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken —
BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Ende der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: September 2021

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bar-
geldlos zugunsten eines Zahlungsempfiangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu tbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungs-
empféngers

Inland Euro IBAN'

Grenzuberschreitend | Euro IBAN

innerhalb des Euro-

paischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb | Andere Wahrung  IBAN und BIC? oder

des Européischen als Euro + Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

AuBerhalb des Euro- | Euro oder andere |+ IBAN und BIC oder
paischen Wahrung » Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus
den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben
gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzo-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Scha-
den fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfilhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméaBig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauf‘trag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihnrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und
speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausflihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang so-
wie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlus-
selung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die
Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemaf3 § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht
online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Ub__erweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag tiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflr vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéfts-
raumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis”,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zuge-
gangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiih-
rungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zuge-
gangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4
Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkldrung gegentiber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fir die
International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

N =

Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann
er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenuber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung
zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfihrung der
Uberweisung vereinbart (siche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uber-
weisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des
vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéaftstags der Bank widerrufen. Die
Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde
fir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister,
bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des
Zahlungsempféngers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in
der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberwelsung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfuihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfuhrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) auszufthren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber die
Ausfuihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt,
kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird
die Bank den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer
2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ablehnung sowie
die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar kei-
nem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber
unverztiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberwei-
sungsauftrags berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung
stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland
konnen die Uberweisungsdaten auch tber das Nachrichtentbermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet wer-
den. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberwelsungsdaten
vortibergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt
auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung uber die Anderung eines

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.
Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdrticklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéhrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirk-
sam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder
stammt aus einer &ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglich-
keit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im

4Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Be-

schwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péisschen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen EWR-Wihrun-
gen

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausflihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn
der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschéftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfiih-
rungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wshrung beginnt die Ausfihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiil-
len, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uber-
weisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Grinde fur den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu er-
fillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
ziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-

nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempféangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefithrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

- fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberwei-

sungen neben etwaigen Anspruchen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burger-
lichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Beschrénkungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 234 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfén-
gers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung (sieche Nummer 1.2) des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfuigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
sachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach
den S&tzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (ber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

griindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wur-
den.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,

Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung?) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten8)

3.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwahrung'®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemal ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfullen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.
Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden uber einen Zahlungsauslsedienstleister ausgelést, so
treffen die Pflichten aus den S&tzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
zuglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und
3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums
(EWR) getatigten Bestandteile der Uberweisung

Fur die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) getatlgten Bestand-
teile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Num-
mern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet aus-
gefuhrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefuhrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812
ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuztiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nach dem Satz 2 nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die
Tatigkeiten nach den S&tzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-
weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

6 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehé_ren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.
Zum Beispiel US-Dollar.

0~

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

9 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehé[en derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

und Norwegen.
10Zum Beispiel US-Dollar.
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten UbenNeisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wie-
der auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschéftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte Grinde fur den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu er-
fullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.
(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-
ren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung
Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-
sungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667
BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatz-
anspriche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.
Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In die-
sen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausge-

schlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-

schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht sp&testens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uber-
weisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden (ber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

griindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Anlage Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Grof3britannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken” CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CZK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern cYy Euro EUR
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

Fassung: September 2021

Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift tiber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1  Allgemein

11  Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungs-
vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jewei-
ligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2  Entgelte und deren Anderung

121 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommuni -
kationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich
treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs.
2 bis 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.3  Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu
beachten.

1.4  AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde
an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2  SEPA-Basis-Lastschrift

21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde uber die

Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdéren die in der Anlage

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften

muss

— der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfénger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung

des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

21.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei

grenziiberschreitenden  Zahlungen auferhalb des Européischen

Wirtschaftsraums?  zusétzlich den BIC® der Bank als seine

Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da

die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung

" International Bank Account Number (Interationale Bankkontonummer).

auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen auRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums zuséatzlich angegebenen BIC des
Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Uber
das Nachrichtenibermittlungssystem der Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.21 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschrift-

mandat. Damit autorisiert er gegenliber seiner Bank die Einlésung von

SEPA- Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in

Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu

erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche

Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten

Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir

die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten

des Kunden abrufen, verarbeiten, tbermitteln und speichern. In dem

SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarungen des

Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfugbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat

zuséatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermichtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméachtigung

erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von

seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die

Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen

Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der

Kunde gegeniber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften des

Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-

Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem

Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung

zuséatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriffmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenliber dem Zahlungsempfénger oder seiner Bank — méglichst in
Textform - mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende
Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenuiber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® wirksam. Zuséatzlich sollte dieser auch
gegentber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser
keine weiteren Lastschriften einzieht.

2 Zum Européaischen Wirtschaﬂsragm gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Interationale Bankleitzahl).
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2.24 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen.
Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des
Geschéftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese
Weisung sollte mdglichst in Textform erfolgen und zusétzlich auch
gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfianger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser ubernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zuséatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tUbermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahistelle. Dieser Datensatz
verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der
jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz
5 bzw. Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet
die Bank auf die fir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe
Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

241 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom

Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des

Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis® ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaf
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

— der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nicht-
zulassung der Lastschrift des Kunden gemaR Nummer 2.2.4
zugegangen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden
Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die
Bank nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungs-
pflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank

erkennbar fehlerhatft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag’
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfilhrung oder Riickgangig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlésung

Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgéngigmachung der Belastungs-

buchung (siche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der

Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die

Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemalt Nummer

2.4.4 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir

Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,

soweit moglich, die Grinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie

Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung

gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fir die berechtigte Ablehnung

der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung (siche Nummer 2.4.1 Absatz 2, dritter

Spiegelstrich)  berechnet die Bank das im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto  des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb
der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungs-
frist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

! Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
gemaly ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die
Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten
Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe
von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige
Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféngers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberthrt.
(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der
Bank autorisiert worden ist.
(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
26.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Séatzen 2 und 3 unverzuglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche
und ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.
(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.
(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer
244 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefihrt worden.
(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern
2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese

betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den
Ansprichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3 bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefihrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Mafgabe
folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegenuber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses
Unterpunkts nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftichen Antrag alle verfuigbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags
geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach Séatzen 2 und 3 dieses
Unterpunkts  berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder

fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter

Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht

spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die

Belastungsbuchung der  Zahlung entsprechend dem fr

Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadens-

ersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf

der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der

Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeftihrt
wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europédischen Union

Belgien, Bulgarien, Dé&nemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irand, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Kénigreich von GrofRbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und
Miquelon, Jersey, Guermnsey sowie Isle of Man.
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und
das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox

Fassung: September 2020

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte (im Folgenden auch einheitlich: ,Teilnehmer”) kénnen Bankgeschéfte inklusive die Nutzung der
digitalen Postbox (siehe Nr. 12 dieser Sonderbedingungen) mittels Online-Banking der Bank in dem von der Bank angebotenen Umfang
abwickeln. Unter Online-Banking sind die von der Bank online verfugbaren Banking-Funktionen, angebotene Funktionen des MobileBanking
sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu verstehen, welche die Bank selbst oder durch einen Dritten ihren Kunden zur Verfligung
stellt und/ oder zugénglich macht. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen. Als Standardverfahren zur Au-
thentifizierung im Online-Banking sowie im Mobile-Banking vereinbaren die Bank und die Kunden die Nutzung von TEO des Anbieters Comeco
GmbH & Co.KG (auch ,Comeco*), EilgutstraRe 9, 90443 Nurnberg (nachfolgend als ,TEO" bezeichnet).

Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, weitere Zahlungsauslsedienste und weitere Kontoinformationsdienste geman
§ 1 Absétze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darliber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Dritt-
dienste nutzen.

(2) Konto und Depot werden einheitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat und er mit der Comeco einen Vertrag tber die
Nutzung von TEO abgeschlossen und sich fiir die Nutzung von TEO registriert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die
berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieRlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank
als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siehe
Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas das nur der Teilnehmer weil (z. B. personliche Identifikationsnummer [PIN], oder der Nutzungscode fiir die
elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Geréat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die BankCard mit TAN-Generator oder das mobile Endge-
rat) sowie Seinselemente, also etwas das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis

des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

3. Zugang zum Online-Banking
(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kundennummer, Anmeldename) angibt und
- er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen
Auftrége erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des
Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim
Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind
fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§1 Absatz 26 Satz 2
ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit
der Bank nichts anderes vereinbart wurde. Die Bank bestétigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

Bei der Nutzung der Funktion ,DepotView der Union Investment* (iber das Online-Banking ist lediglich eine Einsichtnahme in das Depot még-
lich. Kauf- und Verkaufsauftrédge kdnnen tber diese Funktion nicht erteilt werden.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen
fur den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur aulerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufmdéglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite
der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgeméRen Arbeitslaufes.
Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt
(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemafl Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem
Geschéftstag.
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(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfigungslimit ist nicht tberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mafigeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kon-
todeckung gemaR den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank die Auftrdge nach MaRRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige

Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und dem Teilnehmer eine

Information Uber die Nichtausfiihrung und - soweit moglich - tGber deren Griinde und die Mdéglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung

gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking zur Verfiigung stellen.

6. Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die mittels Online-Banking getéatigten Verfligungen Uber die Postbox
(siehe Ziffer 12 dieser Sonderbedingungen) oder einen anderen Weg, wenn und soweit sie mit den Kunden gesondert und ausdricklich fir
die Erteilung von Kontoinformationen einen solchen gesonderten Weg vereinbart hat.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1 Schutz der Authentifizierungselemente
(1) Der Teilnehmer hat

- alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht
autorisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie durfen insbesondere

- nicht mandlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
- nicht auRerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN in Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und
nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. BankCard
mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fur
das Online-Banking und Fingerabdrucksensor dient).

(b) Besitzelemente, wie z. B. die BankCard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerét sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- sind die BankCard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,
- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist daftir Sorge zu tragen, das andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-
Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobilte-
lefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRerhalb des Online-Banking mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform
(z. B. E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fur das Online-
Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen das Gerat als Besitzelement fir das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur

dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen gespeichert

sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fir das Online-Banking genutzt wird Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur das

Online-Banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat gespeicherte

Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur das

Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer

fur das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentiber einem von

ihm ausgewahlten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz

1 Sétze 4 und 5 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die MalRnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Dartiber hinaus hat der Kunde in eigener Verantwortung etwaige Sicherheitshinweise
der Anbieter der von ihm genutzten Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste sowie der von ihm eingesetzten Kundensysteme
zu beachten (z.B. Sicherheitsupdates von Systemsoftware mobiler Endgeréte).

7.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) tber das
gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist ver-
pflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Fest-
stellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signa-
turkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverztglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jeder-

zeit auch uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.
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(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverztglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder
- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen, oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflich-
tungen verstol3en wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierlber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch ein-
gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verwei-
gern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlielich der nicht autorisierten oder
betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zu-
gangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstofen wirde. Sobald
die Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hieriber unterrichtet sie den
Kunden unverziglich.

Auf den Zugang zum Online-Banking tiber TEO findet diese Ziffer (9.5) keine Anwendung.

10. Haftung
10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Auftrag richtet sich nach
den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fuir den Uberweisungsverkehr).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen oder
sonst abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsele-
ments, haftet der Kunde fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt,
ob dem Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet,

wenn

- es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleis-
ters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt

oder seine Sorgfalts- und seine Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abwei-

chend von den Abséatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann ins-

besondere dann vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

- Nummer 7.1 Absatz 2,
- Nummer 7.1 Absatz 4,
- Nummer 7.3, oder

- Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe
Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte.
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(7) Die Abséatze 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen tber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
verstolRen hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auflerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizie-

rungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen des

Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verf-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11. Mitteilung einer E-Mail-Adresse

Der Kunde stellt der Bank zum Zwecke der Nutzung des Online-Banking sowie des Mobile-Banking eine private E-Mail-Adresse zur Verfligung.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse stets auf dem aktuellen Stand ist. Anderungen dieser E-
Mailadresse hat der Kunde der Bank gemaf Nr. 11 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unverztglich Giber das Online-Banking mitzuteilen.

12. Nutzung der Postbox

12.1 Nutzungsvereinbarung

Die Bank stellt dem Kunden ein elektronisches Postfach (auch ,Postbox* bezeichnet) zur Verfigung. Bevollméchtigten ist die Nutzung der
Postbox in gleicher Weise wie dem Kunden gestattet.

12.2 Nutzungsumfang

(1) Bei Nutzung der Postbox tbermittelt die Bank auf diesem Weg firr alle derzeitigen und zukiinftig unterhaltenen Konten des Kunden und
sonstigen Vertragsbeziehungen alle Mitteilungen und Informationen wie z.B. Kontoausziige, Rechnungsabschliisse, Angebote zur Anderung
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelte (nachfolgend zusammen als ,Mitteilungen* bezeichnet). Die Uber-
mittlung der Mitteilungen in der Postbox erfolgt auf einem dauerhaften Datentrager durch das Einstellen von Dateien in einem géngigen Format
(z.B. PDF). Kontoauszige mit den Buchungsvorgangen eines Monats werden jeweils nachtréglich zu Beginn des folgenden Monats in die
Postbox eingestellt. Der Kunde kann sich die in der Postbox bereitgestellten Mitteilungen online ansehen, ausdrucken und/oder herunterladen.
(2) Die Bank bleibt jedoch gleichwohl dazu berechtigt, dem Kunden Mitteilungen, auch wenn diese in die Postbox bereits eingestellt, wurden
zusétzlich per einfacher Post zuzusenden, wenn der Kunde diese Mitteilungen nicht abgerufen hat und sie dies unter Berlcksichtigung des
Kundeninteresses flr zweckmaRig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist. Die Bank stellt dem Kunden hierfir kein Entgelt
sondern — soweit rechtlich zuldssig — nur ihre Aufwendungen in Rechnung.

(3) Auf Verlangen des Kunden Ubersendet die Bank dem Kunden in begriindeten Einzelfallen die in die Postbox eingestellten Mitteilungen
zusatzlich auch postalisch zu. Das hierfir anfallende Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

12.3 Unveranderbarkeit der Daten
Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox. Dies gilt nicht, soweit die Daten auRerhalb der Postbox gespeichert oder
aufbewahrt werden. Soweit die in die Postbox eingestellten Dokumente verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, tber-
nimmt die Bank hierfir keine Haftung.

12.4. Benachrichtigung des Kunden via E-Mail

Die Bank wird den Kunden Uber den Eingang von Mitteilungen in seiner Postbox kostenlos per E-Mail an die von ihm nach Ziffer 11 dieser
Sonderbedingungen angegebene E-Mailadresse benachrichtigen. Diese Benachrichtigung, auf die nicht geantwortet werden kann, enthalt
keine persoénlichen Informationen des Kunden oder Angaben tber den Inhalt der Mitteilungen.

12.5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Unbeschadet der Benachrichtigung durch die Bank geman Nr. 12.4 ist der Kunde verpflichtet, seine Postbox regelmafig auf den Eingang von
Mitteilungen zu Uberprifen; fur die Prifungspflichten des Kunden gelten insbesondere Nr. 7 sowie Nr. 11 Abs. 4 und 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

12.6. Zugang der Mitteilungen beim Kunden
Mitteilungen der Bank gehen dem Kunden spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem dieser die Mitteilung zur Kenntnis genommen hat.

12.7. Anerkennung der Mitteilungen durch Finanzbehérden

Die in die Postbox eingestellten Mitteilungen, wie z.B. der Kontoauszug oder der Rechnungsabschluss werden von der Finanzverwaltung nicht
anerkannt, da sie weder die Anforderungen an die steuerliche Aufbewahrungspflicht noch die an eine Rechnung im Sinne des Umsatzsteuer-
gesetzes erfillen. Sie werden somit nur im Privatkundenbereich anerkannt, wenn der Kunde nicht buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtig
ist. Kunden sollten sich vor Nutzung der Postbox bei dem fir sie zustandigen Finanzamt informieren. Nach amtlich vorgeschriebenen Muster
ausgestellte Steuerbescheinigungen kénnen jedoch nach Ansicht der Finanzverwaltung in elektronischer Form in ein elektronisches Postfach
Ubermittelt werden.

12.8. Dauer der Aufbewahrung in der Postbox

(1) Die Bank stellt die Mitteilungen wahrend der Laufzeit der Nutzungsvereinbarung fir die Dauer von zehn Jahren nach deren Einstellung in
der Postbox zur Verfiigung. Nach Ablauf der Speicherfrist nach Satz 1 ist die Bank berechtigt, die Mitteilungen aus der Postbox zu entfernen;
hiertber wird sie den Kunden zuvor mit einer Frist von zwei Monaten informieren und ihm somit die Moglichkeit geben, die Mitteilungen auf
einem eigenen Datentrager zu speichern oder in Papierform auszudrucken. Die Bank ist berechtigt, den Speicherzeitraum geman Satz 1 zu
verandern; hieriber wird sie den Kunden vorab in angemessener Frist unterrichten.

(2) Soweit ein Nachdruck der Mitteilungen erforderlich ist, kann die Bank diesen auf Anfrage und nach Beauftragung dem Kunden zur Verfi-
gung stellen, soweit ihr dies aufgrund der fiir sie geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen maéglich ist; hierfir gelten die Bedingungen des
Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte)

Fassung: Juli 2021

. Garantierte Zahlungsformen

. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

. Zusatzanwendungen

. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit
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A. Garantierte Zahlungsformen

l. Geltungsbereich

Die BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte,
soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur
folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an
automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debit-
kartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):
a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des
deutschen Debitkartensystems, die mit dem girocard- Logo
gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit
an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.
Zum Kkontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von
fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang,
soweit an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontakt-
losen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die
Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
Auferhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass
mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als
Speichermedium fir Zusatzanwendungen
— der Bank nach MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach
MaRgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen
Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Il. Allgemeine Regeln

1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls
fur zusétzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff
hat. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer
Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht
erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er
dafur verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene
Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach
Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der
Bank kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die
Ruckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, einer
Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen.

a)

b)

a)

b)

b)

c)

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfugungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige
Konto eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der
Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfuigungen nicht
einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung
solcher Verfugungen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten
Kontoliberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwéahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis‘. Eine Anderung des in der Um-
rechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4 Riickgabe der BankCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum gltig. Mit
Aushandigung der neuen, spéatestens aber nach Ablauf der Glltigkeit
der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch
Kindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat
der Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank zuriick-
zugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5 Sperre und Einziehung der BankCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B.
an Geldautomaten)veranlassen,

wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kundigen,

wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Darliber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfur
maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spétestens jedoch unverziglich
nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren
oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverziglich.

(2) Ist die Karte fur einen TAN-Generator im Online-Banking
registriert, so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-
Generator nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zu-
satzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt
der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank heraus-
verlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle, die die Karte ein-
gezogen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist be-
rechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmens-
generierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte
Karte aushéandigt. Die Mdoglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems)
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missbrauchlich eingesetzt werden kann. Daruber hinaus kann jeder,
der im Besitz der Karte ist, Transaktionen an automatisierten Kassen
ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die
PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die
Méoglichkeit, zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie
gegebenenfalls zu Lasten zusatzlich definierter Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat, Verfigungen zu tatigen (z. B. Geld an
Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber auch  jederzeit gegeniber dem  Zentralen
Sperrannahmedienst (Telefon: 116116 aus dem Inland und +49
116116 aus dem Ausland [ggf. abweichende L&ndervorwahl])
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdglich, wenn der
Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer
oder die IBAN angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst
sperrt alle fur das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie
gegebenenfalls den Zugriff auf zusétzlich definierte Konten, auf die der
Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fur die weitere Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der
Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der
Karteninhaber mit seiner Bank in Verbindung setzen. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei
der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich
eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet
die Bank im Rahmen von § 6751 Absatz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuches dem  Kontoinhaber das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® der Bank ausgewiesene Entgelt, sofern der
Karteninhaber die Umstdnde, die zum Ersatz der Karte gefihrt
haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Ist die Karte fur einen TAN-Generator im Online-Banking
registriert, so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-
Generator nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung kommt nur gegenliber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist
nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Md&glichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber der Bank
in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverztglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung
zu unterrichten.

7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte durch Einfuhren der Karte in die
automatisierte Kasse oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch
Heranfihren der Karte an die automatisierte Kasse erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der
Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die
Ausfihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen
Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

8 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im

Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A.11.2) verfligbaren

Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempfanger
ausgeldst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr

der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

9 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gemafR A.ll.7
autorisiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

HierGber wird der Karteninhaber Gber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

10 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
JPreis- und Leistungsverzeichnis® angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

11 Entgelte

Die vom Kontoinhaber gegenliber der Bank geschuldeten Entgelte

und  Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und

Leistungsverzeichnis® derBank.

12 Information des Kontoinhabers liber den
Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich,

sofern nichts anderes vereinbart, Uber die mit der Karte getatigten

Zahlungsvorgange auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten

Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und

Weise sowie die =zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert

vereinbart werden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung z. B. in Form der
— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Kontoinhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag
dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfigung  befunden hatte. Diese  Verpflichtung st
unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags
geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Kartenverfligung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behorde
berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu
erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der
— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und
ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfigung befunden hatte.
(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflhrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastetwurden.
(3) Geht der Verfigungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in
Nummer A.11.10 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Verflgungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so
vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemafl ausgefihrt
worden.
(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiugung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.




13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéateten Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfigung kann der Kontoinhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.13.1 oder 13.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in
einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die Haftung der Bank
fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfigung
begrenzt. Diese betragsméRige Haftungsbeschrénkung gilt nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.11.13.1 bis 13.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber liber die aus der
Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer A.Il.13.3 kann der Kontoinhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hétten vermieden werden kénnen oder

von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden diese sonst
missbréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfligungen z. B. in Formder

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden in Hohe von maximal 50 Euro. Die
Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir
Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor den nicht
autorisierten Kartenverfiigungen zu bemerken, oder

der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden
ist. Die Haftung nach Absatz 6 fur Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit sowie fur Handeln in betrigerischer Absicht bleibt
unbertihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums
(Drittstaat), tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch

wegen

Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank
fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen
Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den
Kunden in Héhe von maximal 50 Euro gemaf vorstehendem Absatz
(1) und Ubernimmt alle Schéden, die durch nicht autorisierte
Kartenverfligungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden
sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemafR Abschnitt A.ll. Ziffer 6
obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig
verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetretenist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Verfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in
betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hier-
durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfligungsrahmen in Hohe von 1.000 Euro
soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfigungsrahmen vereinbart wordenist.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke
Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die
Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von den
Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des
Birgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt
wurde, Gbernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen z. B. in
Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, trédgt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige
entstehenden Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der BankCard

Verfiigungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir
den Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Karte geltenden
Verfugungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an
Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der
Verfugungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen
bereits  ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der
Verfugungsrahmen der Karte Uberschritten wirde, werden
unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum
Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den
Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens
oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch
nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der Bank eine Anderung des
Verfigungsrahmens der Karte fur alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollméchtigter, der eine
Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte
vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
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personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
verfigt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und
sonstige  Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer
automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegenuiber
diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei dirfen sie
den Karteninhaber nicht daran hindern, sich lber diese Vorauswahl
hinwegzusetzen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend
ausgestattet ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der
personlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank
Uberweisungen innerhalb des Verfiigungsrahmens von 5.000 Euro pro
Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein
anderer Verfligungsrahmen vereinbart wordenist.

1.2 Ausfiihrung der U__berweisung
Fur die Ausfuhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
Sonderbedingungen fir denUberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.111.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Verfiligungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
A.ll.14. Abweichend von A.ll.14.1 Absatz 6 ist die Haftung des
Kontoinhabers auf 5.000 Euro pro Kalendertag, und sofern ein
anderer Verfigungsrahmen gemaR B.1.1 vereinbart wurde, auf
diesen beschrankt.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte
befindlichen Chip als Speichermedium fir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder
als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu
benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber

nach MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages
nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine
Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzan-
wendungen nutzen méchte. Die Speicherung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des
Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische

Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermdglicht, in der

Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern.

Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unter-

nehmensgenerierte Zusatzanwendung gegenlber dem Karteninhaber

erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des
Vertragsverhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen
(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich
gegenuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke
der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.
(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegeniber der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer

unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die

von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene

PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine

unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte

eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit eréffnet, den

Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm

wahlbaren Legitimationsmedium  abzusichern, so darf der

Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten

Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der

kartenausgebenden Bank far die Nutzung der

Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-

anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner

Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten

Zusatzanwendungen kommt nur gegenulber der Bank in Betracht und

richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten

Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fir Sparda-Kreditkarten

Stand: November 2021

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt- / Zusatzkarteninhaber) ist die Sparda-Bank, nachstehend kurz ,Bank” genannt.

1.2 Die Sparda Mastercard- und/oder Sparda Visa Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell hinterlegte
Zahlungskonto (nachfolgend ,Abrechnungskonto®) gekoppelt und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fur
dieses Abrechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank, kann/kénnen diese Karte(n) als physische Karte und —
sofern von der Bank angeboten — zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fahigen (NFC = Near Field Communication /
Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer 4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw.
digitale(n) Karte(n) werden nachfolgend kurz ,Karte* genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Die Annahme des Kreditkartenantrags durch die Bank wird durch die Ubergabe oder Ubermittiung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart.

2 Verwendungsmaoglichkeiten der Karte und Zusatzleistungen

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wéhrend der Gultigkeitsdauer der Karte im Visa-Verbund/Mastercard-Verbund

— bei ortlichen Akzeptanzstellen im Inland und im Ausland, sowie Uber das Internet Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und
— zuséatzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten und Bargeld auszahlenden
Stellen, dort gegebenenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von der auszahlenden Stelle
festgelegten Hochstbetrage beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

Die Einsatzmdglichkeit der Karte im Internet kann der Karteninhaber durch die Bank jederzeit sperren und entsperren lassen.

2.2 Die Akzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten und die Bargeld auszahlenden Stellen (nachfolgend
,1Akzeptanzstellen®) sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fur zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die jeweiligen
gesonderten Geschéaftsbedingungen fiir die Zusatzleistungen oder Funktionen.

3 Personliche Geheimzahl (Persénliche IdentifikationsNummer = PIN) fiir die Kreditkarte
Mit getrennter Post erhalt der Karteninhaber seine Kreditkarten-PIN. Fur die digitale Karte gilt die Kreditkarten-PIN der physischen
Karte.

4 Nutzung der Karte
4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist entweder an Geldautomaten die Kreditkarten-PIN einzugeben
und der Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

. die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kontaktlosen Bezahlen vor das Terminal zu halten, das mit dem
Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestéatigen, und
. — sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert — die Kreditkarten-PIN einzugeben oder ein

papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzahlungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den
die Kartendaten und der vollstdndige Zahlbetrag Ubertragen wurden. Bei der digitalen Karte kann anstatt der PIN alternativ auch die
Verwendung eines anderen Authentifizierungsverfahrens von der App gefordert werden. Uber diese Authentifizierungsverfahren wird der
Karteninhaber gesondert unterrichtet.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fur das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, werden Betrage
innerhalb des von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimits ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe und ohne Unterschrift bzw.
ohne das fir die digitale Karte verwendete Authentifizierungsverfahren durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert. Das erfolgreiche
Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestétigt. Nahere Informationen sind in den Produktinformationen /
Vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag enthalten.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich
per Fax oder Bestellkarte bzw. per Telefon (z. B. beim Versandhandel und Reisebuchungen) ausnahmsweise darauf verzichten, den
Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und — sofern von der Akzeptanzstelle
gefordert — die auf der Kartenriuickseite vermerkten dreistelligen Kartenprifziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages Uber das Internet dirfen lediglich die Kartenmarke
(Visa/Mastercard), der Name des Karteninhabers, die Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die riickseitig aufgetragene
dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals die Kreditkarten-PIN angegeben werden. Sofern ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstiitzt und dessen Nutzung durch die Bank gefordert wird, ist dieses vom
Karteninhaber einzusetzen. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung setzt die Teilnahme an dem Online-Banking
voraus. Mit der Teilnahme am Online-Banking erhalt der Karteninhaber auch weitere Kennungen (z. B. eine Online-PIN). Der
Karteninhaber wird Uber das gesicherte Authentifizierungsverfahren, dessen Kennungen und Funktionalitét gesondert unterrichtet.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrages

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaf den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die
Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung). Soweit daftr zusétzlich eine Kreditkarten-PIN, der Bargeldbetrag,
die Unterschrift oder ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3 erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren
Einsatz bzw. Eingabe erteilt.

Mit der Autorisierung ist zugleich die Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank die fir die Ausfihrung des Zahlungsauftrags
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft, verarbeitet, Gbermittelt und speichert. Nach der Autorisierung kann
der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank ist berechtigt, innerhalb des Verfiigungsrahmens der Karte einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

— der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgel6st worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu blockierenden Zahlbetrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel-, Mietwagenbuchungen oder an automatischen Tankstellen zur Absicherung eines
noch nicht genau feststehenden, der Hohe nach aber begrenzten Zahlungsbetrag ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbetrag blockiert
werden.

Die Bank gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr
der Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Ausflihrung eines Zahlungsauftrages abzulehnen, wenn

— der fur die Kartennutzung geltende Verfigungsrahmen gemaf Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,
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— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaR Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z. B. ohne die geforderte Karten-PIN bzw.
Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

— die Karten-PIN mehrfach falsch eingegeben und der Karten-PIN-Fehlbedienungszéhler durch die Bank noch nicht zuriickgesetzt wurde,
— beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

— die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist oder

— ein Verdacht eines Missbrauchs besteht.

Uber die Ablehnung sowie — sofern méglich — deren Griinde und Behebungsméglichkeiten wird der Karteninhaber (ber den
Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfiihrungsfrist und Pflichten der Bank nach Zugang des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der
Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfuihrungsfrist) an die Bank zu Gbermitteln. Nach Zugang
des autorisierten Zahlungsauftrages bei der Bank ist dieser Auftrag wirksam.

5 Verfligungsrahmen/Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermoégensverhéltnisse sowie im Rahmen seines
Verflgungsrahmens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner Zahlungsauftrage (Umsatze) vollstédndig und fristgerecht gewahrleistet ist.
Der Verfligungsrahmen der Karte setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber auf dem zwischen ihm und
der Bank vereinbarten Kommunikationsweg in Textform mitgeteilt wird, abztglich der getétigten und noch nicht zugegangenen Umsatze
und blockierten Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsétze und etwaiger Entgelte. Der mitgeteilte
Zahlungsrahmen gilt fur alle Karteneinsatzgebiete (In- und Ausland, Internetzahlung/E-Commerce, Bargeldservice) und fir alle Haupt-
und Zusatzkarten gemeinsam, sofern im Einzelfall von der Bank nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der Karteninhaber kann mit seiner
Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Riickvergiitungen und sonstigen Gutschriften

Ruckvergitungen aus Geschéften (vgl. Ziffer 10.3) und sonstige Gutschriften zugunsten der Karte erhéhen den Verfigungsrahmen der
Karte nach deren Eingang bei der Bank (Verfugbarkeit).

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfigungsrahmen Uberschreitet, ist die Bank berechtigt,

den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren Daten entstehen, gemaR Ziff. 7 zu verlangen. Die Genehmigung
einzelner Kartenumsatze fuhrt nicht zur Einrdumung eines Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsatze
bei Falligkeit vollstdndig und fristgerecht gewahrleistet ist.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverztglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen oder
missbrauchlich verwendet werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, mit ihr/ihnen bis
zur Sperre missbrauchliche Verfligungen zu tatigen, sofern keine Authentifizierung erforderlich ist (z. B. bei kontaktlosen Zahlungen ohne
PIN-Eingabe).

6.3 Geheimhaltung der Kreditkarten-PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner Kreditkarten-PIN erhélt. Die
Kreditkarten-PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in demselben mobilen Endgerat
gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. als getarnte Telefonnummer)
zusammen mit der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann (z. B. Code, PIN), so darf er zur
Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiur die Karte mitgeteilt wurde. Die PIN darf nur verdeckt an
Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung der Kreditkarten-PIN per Telefon, E-Mail oder
Internetseite ist unzuldssig. Jede Person, die die Kreditkarten-PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Md&glichkeit,
missbrauchliche Verfligungen zu tatigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten).

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die Ubermittelten Kartendaten verschlisselt Gbertragen
werden (,https://“) und dass immer ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung geman Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der
Akzeptanzstelle unterstiitzt und von der Bank gefordert. Die Kennungen fur ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung gemaf
Ziff. 4.3 sind vom Karteninhaber entsprechend Ziff. 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte oder deren Daten bzw. der
Kreditkarten-PIN oder eines anderen Legitimationsmediums (z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen
entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschreiben mitgeteilten und auf
der Internetseite der Bank verdffentlichten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Service) oder den Notrufnummern der internationalen
Kartenorganisationen Visa bzw. Mastercard (nachfolgend kurz ,Kartenorganisation* genannt) sperren zu lassen. Die Sperre gilt fur die
physische und fir die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverziiglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei
erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B. durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnummer/
Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle). Fur Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstige nicht
autorisierte Nutzung der in dem Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3 verwendeten Kennungen sind darliber hinaus
die Anzeige- und Unterrichtungspflichten gemaR den Sonderbedingungen fiir das Online-Banking maRRgebend.

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverzuglich (ohne schuldhaftes Z6gern) nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt der
Umsatzaufstellung sind unverziglich, d.h. ohne schuldhafte Verzégerung, nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemachten Angaben des Inhabers der Karte,
insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos, sind der Bank unverziglich in
Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schéaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geman Ziffer 6 entstehen, hat der
Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenlber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und Bargeld auszahlenden Stellen verpflichtet, die vom
Karteninhaber autorisierten Zahlungsauftrage zu begleichen. Die Bank hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch gegeniiber dem
Karteninhaber in Hoéhe der auf seine Weisung geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu tragender Entgelte. Die
Aufwendungsersatzanspriche fur die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige
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Gutschriften werden von der Bank in einer Umsatzaufstellung saldiert. Die Umsatzaufstellung wird dem Karteninhaber auf dem zwischen
ihm und der Bank vereinbarten Kommunikationsweg mitgeteilt (Umsatzinformationen). Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt — fiir
Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte.

Die bis dahin geleisteten Umséatze werden einmal im Monat abgerechnet. Sie sind mit der Mitteilung der Umsatzaufstellung zur Zahlung
fallig und werden zu diesem Datum dem hinterlegten Abrechnungskonto belastet.

8 Wechselkurs bei Fremdwéahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aufierhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei
Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsétzlich die jeweilige
Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank
einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und
der sich daraus ergebende Kurs werden tber die Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abh&ngige ndchstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen Kreditkartenorganisation.
8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgangen in einer anderen EWR-Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz
der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank
(Referenzwechselkurs) in Euro um (abrufbar auf
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html). Anderungen des
Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank. Fur besondere Leistungen der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-Karten-PIN, fur die Nutzung des
Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fur Anderungen von Entgelten gilt Ziff. 17.

9.3 Entgelte Dritter fir den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben.
Ziffer 10.2 gilt ergénzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung hat die Umsatzinformationen sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach
Erhalt auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfanger der
Umsatzaufstellung nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-) Inhaber des Abrechnungskontos, so hat er sich zur
Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur
Ruckgabe der Belastung des Abrechnungskontos.

10.2 Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu
kléren, sie berlihren nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaR Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Rickvergiitung aus Geschaften, die unter Verwendung der Karte oder der Daten der Karte geschlossen wurden, darf die
Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegenuber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftenbelegen,
die die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber aushandigt, erbringen. Deren Verfugbarkeit ist in Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten
keine Gutschrift in der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundsatzlich nicht. Die
Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank
dieses Konto unverziiglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des
folgenden Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden
hatte.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Bestehen berechtigte Griinde fur den Verdacht eines betriigerischen Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen einer
zustandigen Behdrde in Textform mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverzuglich zu prifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten gemafR Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten daraus
entstehenden Schadens verpflichtet. Fir etwaige Schaden, die der Bank durch eine nicht unverzigliche Beanstandung des
Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinformationen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fur Schaden nach der Sperranzeige
oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrmdglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in
betrugerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die
Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages11.2.1 Im
Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrages einschliefilich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der
Zahlungsbetrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaften Zahlungsauftrag befunden hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers
nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer
11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiuhrt, wird die Bank den Zahlungsauftrag auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegentiber dem Karteninhaber fiir einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages entstandenen Schadens, der nicht bereits von Ziff. 11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht
fur nicht autorisierte Zahlungsauftrége, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher
ist und fur Gefahren, die die Bank besonders bernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der Karteninhaber hat diese vorgegeben.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wéahrung eines Staates auferhalb des EWR
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(Drittstaatenwahrungszahlung), beschrénkt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach Ziff. 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Karteninhaber tber die aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir Umsatzinformationen
vereinbarten Weg, spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziff. 11.2 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgidngen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf
Erstattung des ihm belasteten Betrages, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen. Der
Erstattungsanspruch besteht fur die innerhalb der EWR getéatigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten
Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR ansassig ist. Mit einem etwaigen Fremdwahrungsumsatz zusammenhangende Griinde bleiben
auBBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet,
gegeniiber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet. Wurde der Betrag einem
Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziglich nach Darlegung der Sachumsténde zur Herleitung des
Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hatte.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des
Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziff. 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatte vermieden werden kénnen oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12 Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fiir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber
Vollmacht, alle das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch firr sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der
Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive Einzelumsétze aller Zusatzkarten tiber den fur
die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte fir die mit der
Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem
Zusatzkarteninhaber die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fur die mit der Hauptkarte
begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als
Abrechnungskonto angegeben wurde, haften alle Kontoinhaber fir die mit der jeweiligen Karte begriindeten Zahlungsverpflichtungen
abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber
Vollmacht, alle das Vertragsverhéaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir sie abzugeben oder entgegenzunehmen. Das Recht
jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindigung gemaf Ziffer 14.1 bzw. 14.2 bleibt davon unberihrt.

13 Eigentum und Giiltigkeit

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gbertragbar und nicht vererbbar.

Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig. Nach Ablauf der Giiltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zurlickzuverlangen bzw. die Ldschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverziglich entwertet
(z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen. Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte
auch wahrend der Giiltigkeitsdauer gegen neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige Karte
ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen.

14 Vertragsdauer und Kiindigung

14.1 Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann vom Karteninhaber jederzeit zum Ende eines Kalendermonats
und von der Bank mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats durch Mitteilung in Textform gekiindigt werden.
Wourde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos geschlossen, kann er jederzeit zum nachsten Monatsende auch
von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform gekindigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber ist.

14.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhaltnis Uber die Zusatzkarte gekiindigt. Die Zusatzkarte kann separat
sowohl durch den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

14.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags
auch unter angemessener Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uiber seine Vermégenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal
die Belastung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemalR Ziffer 7 zurlickgegeben wird, oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erflllung der Zahlungsverpflichtung gegentber
der Bank gefahrdet ist.

14.4 Die Bank ist nicht verpflichtet, Zusatzleistungen gem. Ziff. 2.3 aufrecht zu erhalten oder in &hnlicher Weise fortzufiihren. Die Bank
behalt sich vielmehr vor, Zusatzleistungen jederzeit neu zu gestalten oder ersatzlos entfallen zu lassen. Fiir die Anderung oder Einstellung
von Zusatzleistungen gilt Ziff. 17 entsprechend.

15 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der
geklndigten Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben der Haupt- und Zusatzkarteninhaber
gesamtschuldnerisch fir die Zusatzkarte — zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare Malnahmen ergreifen, um
Verfigungen mit gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.
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16 Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte verlangen oder selbst
veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 14.3). Die Bank ist zur Einziehung
und Sperre auch berechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder wenn eine
nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der Karte oder deren Daten oder ein diesbezlglicher begriindeter Verdacht vorliegt
oder die Nutzungsberechtigung der Karte durch Gultigkeitsablauf oder aufgrund ordentlicher Kiindigung endet. Die Bank wird den
Karteninhaber tiber den Grund der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

17 Anderungen

17.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
17.2 Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

17.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder der Vertragsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung eine einer fur die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

17.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummer 17

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

17.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der

Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in inrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

18 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw. Sperrung gegeniiber der Bank geltend machen (vgl.
Ziffer 1.1). Der Karteninhaber erhalt ergdnzende Informationen zum Datenschutz als ,,Datenschutzhinweise zu lhrer Sparda-
Kreditkarte*.

19 Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fur den gesamten Geschéftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsatze und des Saldos der Karte gelten erganzend die ,Sonderbedingungen fiir
das Online-Banking*“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-Banking des
Kontoinhabers gelten ferner zusétzlich die ,Sonderbedingungen fiir die Postbox".

20 Sonstiges

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrages etwa
entstehende Licke ist im Wege der erganzenden Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung der Interessen der Vertragsparteien
sinngemaf’ auszufillen.

Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, also im
Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Informationen zur Méglichkeit einer aulRergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank enthommen werden.
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Sparda-Bank

Datenschutzhinweise zu lhrer Sparda-Kreditkarte
Stand: 11.2021

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ergdnzend zu den Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten (nachstehend: ,Karte“) und den
vorvertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der
Beantragung und Nutzung der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhingende
Verarbeitung lhrer Daten und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden
Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO:

Bank Sparda-Bank Baden-Wurttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart
Telefon 0711 /2006-3801
E-Mail kontakt@sparda-bw.de

Nachstehend: ,Bank"“ oder ,Wir*
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Anschrift Datenschutzbeauftragter
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

E-Mail datenschutz@sparda-bw.de

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten haben.
Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und
-ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe). Darliber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag durch Einsatz der Karte,
Kartennummer), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr, Verfugungsrahmen, Produktdaten [z. B. Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber lhre
finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten tber lhre Nutzung von
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder Newsletter,
angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des kartengestitzten
Zahlungsverkehrs, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrédge oder vorvertraglicher Malnahmen mit lhnen
und der Ausfihrung Ilhrer Auftrdge, zur Belastung der aus dem Kartenvertrag geschuldeten
Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt und
kénnen unter anderem die Durchfiihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen
Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zahlungsfunktion gemaf Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 der
Sonderbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der
Sonderbedingungen (insbesondere Erstattung der getatigten Umséatze und Entgelte), auf Basis der im Rahmen der
Geschéftsbeziehung erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschaltung
sorgféltig ausgewahlter Vertragspartner, insbesondere

» Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fir die Produktion und den Versand von Karte und PIN;

» equensWorldline SE, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen,
der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;
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» Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard®) zur technischen und administrativen Abwicklung
der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie zur Vermeidung,
Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

* Atruvia AG, Karlsruhe und Munster, zur Verarbeitung von Kartenzahlungen am Geldautomat,

* Verband der Sparda-Banken e.V., Frankfurt am Main, zur Schadenspravention.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere bezlglich der mit der Karte
verbundenen Zusatzleistungen und Funktionen, kd&nnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschéftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erfillung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten Zahlungsabwicklung erfolgen
Datenverarbeitungsvorgange auf oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder per App:
Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen mittels App werden folgende Daten
elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kartennummer,
Laufzeitende der Karte, Landerkennung der Bank, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der
Transaktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder zugriffsgesichert
abgelegt. Die App erfillt dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der
Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht
und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle Gbermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten
von maximal zehn Chip-Transaktionen temporéar auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von
Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die
Kartennummer, eine im Chip bzw. in der App gespeicherte Kartenprifziffer, das Laufzeitende der Karte und die
Landerkennung der Bank kontaktlos (wéhrend der Dateniibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden
verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der in der App hinterlegten digitalen
Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahigen Gerates (héchstens 2 bis 3 cm entfernt) befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die Erfillung des eigentlichen Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten:

» Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Ausfallrisiken und zur Reduzierung von Ausfallrisiken;

* Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

» Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten fir diese Zwecke nicht
widersprochen haben;

» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

» Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und der eingeschalteten Dienstleister;

* Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

* Videolberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von
Verfigungen und Einzahlungen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und
Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

* MaRnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

* MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

+ Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten,
wenn wir Ihre Karte wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die — wie
beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber
erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. VVerarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Ubermitteln wir lhre Kartendaten an Mastercard, damit von Ihnen bei Handlern
hinterlegte Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf
der Karte oder einem Kartentausch und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung
kénnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e
DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Kreditwesengesetz [KWG], Geldwaschegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA],
der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).
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Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die ldentitats- und
Altersprifung, die Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von vermégensgefahrdenden Straftaten, Geldwésche
und Terrorismusfinanzierung, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschéftsbeziehung erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum
Zwecke der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und
der Bank.

4 Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten

4.1 Bei der Bank
Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendétigen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch von der Bank eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer
3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 2.3 der
Sonderbedingungen Dritter (insbesondere Dienstleister fur die Zusatzleistungen und Funktionen gemafR den
jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-
Zugang, Concierge-Service) in Anspruch nehmen kann, werden — sofern erforderlich — der Name des
Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die Telefonnummer und Kartendaten an die in den
Produktinformationen genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleister Ubermittelt und dort
zur Erfullung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet.

Fur die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen
erforderliche Datenverarbeitung, die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der
Produktinformation genannte Dienstleister verantwortlich. Die Informationen iber lhre Rechte als Betroffener nach
der DSGVO (vgl. Ziffer 7) stellt die Bank im Internet (www.sparda-bw.de) zentral zur Verfligung. Dies gilt auch fir
dieses Dokument. Eine papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie jederzeit in
Textform bei |hrer Bank (Kontaktdaten siehe Ziffer 1) anfordern. Die Datenschutzinformationen der AXA
Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln und der Inter Partner Assistance S.A., Direktion fir
Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kd&ln (nur relevant fir das Kreditkartenprodukt Mastercard Platinum),
sowie die Datenschutzinformationen der DEVK AG, Riehler Strale 190, 50735 K&In (nur relevant fir das
Kreditkartenprodukt Mastercard Gold) kénnen Sie abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adressen
anfordern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen (ber das Internet finden Sie die entsprechenden
Datenschutzinformationen auf der Internetseite des jeweiligen Anbieters.

4.4 Sonstige Datenempféanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger au3erhalb der Bank, sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2 und
4.3 abgedeckt ist, ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie diirfen
nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener
Daten z. B. sein:

» Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
[BaFin], Européische Bankenaufsichtsbehdérde [EBA], Europdische Zentralbank, Finanzbehérden) bei Vorliegen
einer gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung.

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (z. B. die Kartenorganisationen
Mastercard, Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentibermittlung
erteilt bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die
Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz lhrer Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an
den Zahlungsempfanger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienstleister und Zahlungsdienstleister (z. B.
Bank) des Zahlungsempféngers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei
ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und
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dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die personenbezogenen Daten im
Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch fur zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des
Jahres, indem die Kiindigung wirksam wurde.

SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissicherungsinteresses auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel
drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten aufRerhalb der Europdischen Union — EU oder des Européischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrdge (z. B. Zahlungsauftrage)
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard) sowie der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der
EU/des EWR zu Ubermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen
sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard mit Sitz in den USA
Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie kénnen lhr Recht gegentber Ihrer Bank
geltend machen. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77
DSGVOi. V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung erforderlich sind. Insbesondere sind
wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung und
der Durchfiihrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand Ihres Personalausweises
zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdénnen, haben Sie uns nach dem
Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, durfen wir die von lhnen gewlnschte
Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir kénnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestitzt auf Scoringverfahren gemafR § 31 BDSG, uber
die Annahme eines Kartenantrags unterstitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im
Rahmen eines automatisierten Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Priifung durch einen
Bankmitarbeiter. Zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein solches Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden
wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

* Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwéasche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden  Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem
Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betriigerischen Transaktionen.
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Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO
(Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwiagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fiir
Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Werbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Werbung in
Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
Bank Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart
Telefon 0711 /2006-3801

E-Mail kontakt@sparda-bw.de
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fiir die Sparda Debit Mastercard (Debitkarte)

Stand: Oktober 2021

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparda-Bank (nachstehend kurz ,Bank“ genannt) ausgegebene Sparda Debit Mastercard ist eine Debitkarte (nachfolgend
Karte genannt). Die Karte kann als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-
Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten fur beide Kartenformen gleichermafien,
es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fir die digitale Karte gelten ergdnzend die Nutzungsvoraussetzungen und
Hinweise fir die digitale Karte.

2 Verwendungsmadglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Bank ausgegebenen Karten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend ausgestattet sind,
fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Karte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusétzlich im Rahmen des Bargeldservices an
Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen, sofern sich ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto befindet.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf
der Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusétzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber
hiertiber gesondert informiert.

Zusatzlich wird die Bank Uber Mastercard teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor Waren oder
Dienstleistungen mit der Karte bezahlt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur
Verfigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach
einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fir die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen wird dem Karteninhaber fur seine Karte eine personliche
Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfuigung gestelit.

3.2 Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die
PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Autorisierung von Zahlungsauftragen

4.1 Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausflihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

- an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

- an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben oder

- an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Karte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne
Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN
verlangt wird. Soweit fur die Autorisierung zusétzlich eine PIN erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz.

- oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet gegeniiber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten
einzugeben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen tiber die
von der Bank unterstiutzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéftsrdumen der Bank
verfligbar sowie auf deren Internetseiten abrufbar.

- oder gegenuber Vertragsunternehmen ausnahmsweise nur die jeweils geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

4.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, tbermittelt und speichert.

4.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

5 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemalR Nummer 4.1 autorisiert hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen nicht eingehalten ist oder sich kein ausreichendes Guthaben auf dem
Kartenkonto befindet oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. tber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

6 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze verfigbaren Geldbetrag auf dem Kartenkonto des
Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgel&st worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank wird die bei der Nutzung der Karte entstandenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den Karteninhaber
bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrdge zu erstatten. Entsprechendes gilt fir im
Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.
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8 Kartenabrechnung und Information des Karteninhabers liber die Zahlungsauftrage

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich tber die mit der Karte ausgel6ésten Zahlungsauftrage, die
angefallenen Entgelte sowie die sonstigen Umsétze im Zusammenhang mit der Karte auf dem mit dem Karteninhaber vereinbarten Weg
(z. B. Uber das elektronische Postfach oder im Online-Banking).

Die Kartenumsatze werden nach der Autorisierung durch den Karteninhaber gem. Nummer 4.1 dem Girokonto belastet.

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige
Konto eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist
die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher
Verfugungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoiberziehung.

9 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

9.1 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

9.1.1 Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und missbrauchlich verwendet
wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tétigen). Sie darf insbesondere auch nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

9.1.2 Soweit technisch mdglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu seinem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, mit einer fir das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl (Endgeréte-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

9.2 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der physischen Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fur die Nutzung der
digitalen Karte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte bzw. des mobilen Endgerats, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, kommt, hat die M&glichkeit, zusammen
mit der PIN und der Karte missbrauchliche Kartenverfiigungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare
Endgerate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die
Nutzung der Karte erforderlich ist.

9.3 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers

9.3.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Bank unverziglich zu
unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
(Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

9.3.2 Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Bank bzw. gegenlber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum
mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegentiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

9.3.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaR Nummer 4.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die
Ubereinstimmung der zur Authentifizierung GUbermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir in Transaktion
vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf
missbréauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

10 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind
unmittelbar zwischen diesen zu kléren; sie beriihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers
nach Nummer 14 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

11 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

11.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

11.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder
werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Vertrags- unternehmen

— Nutzung der Karte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen ber das Internet,

haftet der Karteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die
Haftung nach Nummer 11.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

11.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 11.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer 11.1.5 fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betrliigerischer Absicht bleibt unberthrt.

11.1.3 Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung des Karteninhabers in Héhe von 50 Euro gemal Nummer 11.1.1 und Gbernimmt
alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfigung bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der
Karteninhaber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Nummern 9.1 bis 9.3 nicht in betriigerischer Absicht,
vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der
Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

11.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Nummer 11.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

11.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfligung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfigung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat,
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— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét speichert oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fir den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf
den fiir die Karte vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten téaglichen
Verfugungslimits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungsrahmen.

11.1.6 Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

11.1.7 Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Bank nach § 55
ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank
abweichend von den Nummern 11.1.1 bis 11.1.6 nach § 675v Abs. 4 des Burgerlichen Gesetzbuches.

11.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tibernimmt die Bank alle danach durch Kartenverfiigungen
entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem
Abrechnungskonto belastet, wird die Bank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfigung befunden hatte. Die Verpflichtung ist unverziiglich, spéatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf
Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behérde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 3
unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

12.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der
Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des Kartenverfigungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

12.2.2 Der Karteninhaber kann Uber Nummer 12.2.1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

12.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer 12.3 ist auf
12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung gilt nicht

—  fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 12.1 bis 12.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegenuber der Bank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung Uber die Kartenabrechnung
mafgeblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 12.1 bis 12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13 Sperre und Einziehung der Karte durch die Bank

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte
verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen Karte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Grunde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.
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14 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgelésten autorisierten
Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgelésten autorisierten Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf
Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen
Waéhrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt
wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniber der Bank die Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des
Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kartenabrechnung gegentber der Bank geltend macht.

15 Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriick zu
verlangen bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Karte in
den ausgegebenen Kartenformen friiher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrages), hat der Karteninhaber die Karte unverzuglich an
die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu |6schen.

16 Fremdwédhrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung gemaR den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen
Regelungen.

17 Entgelte

17.1 Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
Far den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist die Bank
berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 6751 Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu
vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn daruber hinaus Entgelte fir den Einsatz einer Karte in anderen Fallen durch die Bank erhoben werden, ergeben sich diese aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

18 Kiindigung

Sowohl der Kartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Bank mit einer Frist
von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekuindigt werden.

Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrages
auch unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermégenslage gemacht hat oder eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem
Kartenvertrag gegeniiber der Bank wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kartenvertrages darf die Karte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Karte darf
die digitale Karte nicht mehr benutzt werden.

19 Einschaltung Dritter
Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kartenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung
der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

20 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaéglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis naher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.
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Sparda-Bank

Datenschutzhinweise zu lhrer Sparda Debit Mastercard (Debitkarte)
Stand: 10.2021

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ergédnzend zu den Sonderbedingungen fiir Sparda Debit Mastercard (Debitkarte) (nachstehend: ,,Karte®)
und den vorvertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der
Beantragung und Nutzung der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhingende
Verarbeitung lhrer Daten und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden
Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO:

Bank Sparda-Bank Baden-Wurttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart
Telefon 0711 /2006-3801
E-Mail kontakt@sparda-bw.de

Nachstehend: ,Bank"“ oder ,Wir“
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Anschrift Datenschutzbeauftragter
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

E-Mail datenschutz@sparda-bw.de

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten haben.
Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und
-ort und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe). Darliber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag durch Einsatz der Karte,
Kartennummer), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr, Verfugungsrahmen, Produktdaten [z. B. Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber lhre
finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten Uber lhre Nutzung von
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder Newsletter,
angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrédge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des kartengestitzten
Zahlungsverkehrs, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrédge oder vorvertraglicher MalRnahmen mit lhnen
und der Ausfihrung Ilhrer Auftrdge, zur Belastung der aus dem Kartenvertrag geschuldeten
Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt und
kénnen unter anderem die Durchfiihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen
Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zahlungsfunktion gemafl Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4 der
Sonderbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der
Sonderbedingungen (insbesondere Erstattung der getétigten Umséatze und Entgelte), auf Basis der im Rahmen der
Geschéftsbeziehung erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschaltung
sorgféltig ausgewahlter Vertragspartner.

3.1.1 Zur Erfillung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten Zahlungsabwicklung erfolgen
Datenverarbeitungsvorgange auf oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder per App:

Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen mittels App werden folgende Daten
elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kartennummer,
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Laufzeitende der Karte, Landerkennung der Bank, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der
Transaktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder zugriffsgesichert
abgelegt. Die App erfullt dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der
Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion (z.B.
Kartennummer, Verfalldatum) ausgetauscht und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle Gibermittelt.
Dabei werden in bestimmten Fallen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen temporar auf dem Chip
gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion
benétigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die
Kartennummer, eine im Chip bzw. in der App gespeicherte Kartenprifziffer, das Laufzeitende der Karte und die
Landerkennung der Bank kontaktlos (wahrend der Dateniibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden
verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der in der App hinterlegten digitalen
Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahigen Gerates (héchstens 2 bis 3 cm entfernt) befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die Erflllung des eigentlichen Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten:

» Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken und zur Reduzierung von Ausfallrisiken;

* Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

* Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten fir diese Zwecke nicht
widersprochen haben;

» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

» Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und der eingeschalteten Dienstleister;

« Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

 Videoiiberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von
Verfiigungen und Einzahlungen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und
Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

* MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

» MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

« Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Héndler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten,
wenn wir Ihre Karte wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die — wie
beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber
erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Ubermitteln wir lhre Kartendaten an Mastercard, damit von Ihnen bei Handlern
hinterlegte Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf
der Karte oder einem Kartentausch und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung
kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e
DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heilt gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Kreditwesengesetz [KWG], Geldwaschegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Européischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA],
der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und
Alterspriifung, die Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von vermégensgefdhrdenden Straftaten, Geldwésche
und Terrorismusfinanzierung, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschéftsbeziehung erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum
Zwecke der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und
der Bank.
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4 Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten

4.1 Bei der Bank
Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch von der Bank eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer
3.1).

4.3 Sonstige Datenempféanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auerhalb der Bank, sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2
abgedeckt ist, ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie durfen nur
weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung
einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.
B. sein:

« Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
[BaFin], Europaische Bankenaufsichtsbehdrde [EBA], Européische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen
einer gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung.

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchflihrung
der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (z. B. die Kartenorganisationen
Mastercard, Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenubermittlung
erteilt bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die
Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz lhrer Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an
den Zahlungsempfanger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienstleister und Zahlungsdienstleister (z. B.
Bank) des Zahlungsempféngers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei
ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und
dem Geldwéaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die personenbezogenen Daten im
Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch fur zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des
Jahres, indem die Kiindigung wirksam wurde.

SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissicherungsinteresses auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel
drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb der Europédischen Union — EU oder des Européischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrdge (z. B. Zahlungsauftrége)
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard) sowie der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der
EU/des EWR zu Ubermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen
sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard mit Sitz in den USA
Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf L6schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie kénnen lhr Recht gegentiber Ihrer Bank
geltend machen. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77
DSGVO . V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind. Insbesondere sind
wir nach den geldwéascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung und
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der Durchfiihrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand lhres Personalausweises
zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem
Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, durfen wir die von lhnen gewlnschte
Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir kdnnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestitzt auf Scoringverfahren gemafR § 31 BDSG, Uber
die Annahme eines Kartenantrags unterstltzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im
Rahmen eines automatisierten Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Prifung durch einen
Bankmitarbeiter. Zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung geman Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein solches Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden
wir Sie hierlber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

» Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekd&mpfung von Geldwésche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefdhrdenden  Straftaten  verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen zugleich auch lhrem
Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betrligerischen Transaktionen.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO
(Datenverarbeitung im o6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwiagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fiir
Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Werbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Werbung in
Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
Bank Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart
Telefon 0711 /2006-3801

E-Mail kontakt@sparda-bw.de
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking

Stand: September 2020

1. Leistungsangebot

Der Kunde (Kontoinhaber und etwaige Bevollmachtigte) kann
Bankgeschafte Uber das SpardaTelefon-Banking (Telefon /
Sprachcomputer) in dem von der Sparda-Bank angebotenen Um-
fang tatigen. Sofern die Sparda-Bank fur Verfugungen mittels
SpardaTelefon-Banking eine Betragsbegrenzung im System vor-
sieht, informiert sie ihn hiertiber.

2. Nutzungsberechtigte und Zugangsmedien

Zur Abwicklung von Bankgeschéaften mittels SpardaTelefon-
Banking unter Verwendung einer PIN erhalten der Kontoinhaber
und etwaige Bevollmachtigte von der Sparda-Bank jeweils ein
personalisiertes Sicherheitsmerkmal (Telefon-PIN). Der Kontoinha-
ber und etwaige Bevollmachtigte werden im Folgenden als Spar-
daTelefon-Banking-Nutzer bezeichnet.

3. Verfahren

Zur Erlduterung der Nutzungsmdéglichkeiten stellt die Sparda-Bank
jeweils Verfahrensanleitungen zur Verfiigung, die die Besonderhei-
ten der vereinbarten Anwendung im SpardaTelefon-Banking
beschreiben.

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer hat mittels SpardaTelefon-
Banking Zugang zum Konto, wenn er zuvor seine Kontonummer
bzw. die Kundennummer sowie seine jeweilige PIN eingegeben
hat. Erkl&rungen jeder Art (z.B. Kontostandsabfragen oder Uber-
weisungen) sind abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermitt-
lung an die Sparda-Bank freigegeben sind.

4. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer hat wahrend der Erteilung von
Auftrégen die Verfahrensanleitung, insbesondere eine ihm wahrend
des SpardaTelefon-Banking-Kontaktes vorgegebene Benutzer-
fuhrung, zu beachten. Er hat alle von ihm eingegebenen Daten auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tberpriifen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer darf Verfiigungen nur im Rah-
men des Kontoguthabens oder einer vorher fiir das Konto einge-
raumten Uberziehungsméglichkeit (Kontotiberziehung) vornehmen.
Auch wenn der SpardaTelefon-Banking-Nutzer diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfigungen nicht einhalt, ist die Sparda-Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung des SpardaTelefon-Banking entstehen. Die Buchung
solcher Verfiigungen auf dem Konto flhrt lediglich zu einer gedul-
deten Uberziehungsméglichkeit (Kontotiberziehung); die Sparda-
Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fur gedul-
dete Uberziehungsmaéglichkeit (Kontoliberziehungen) zu verlangen.

6. Anderung der Telefon-PIN

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist berechtigt, seine Telefon-
PIN jederzeit zu andern. Bei Anderung seiner PIN wird die
bisherige PIN ungiiltig.

7. Sperre des SpardaTelefon-Banking

Wird dreimal hintereinander am Telefon-/Sprachcomputer eine
falsche PIN eingegeben, so sperrt die Sparda-Bank den Telefon-
Banking-Zugang zum Konto. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer
kann die Sperre im jeweiligen Verfahren nur nach
Rucksprache mit der Sparda-Bank aufheben lassen.

Die Sparda-Bank wird den SpardaTelefon-Banking-Zugang zum
Konto sperren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung
des Kontos uber den jeweiligen SpardaTelefon-Banking-Zugang
besteht. Sie wird den Kontoinhaber hiertiber auRerhalb des Spar-
daTelefon-Banking informieren. Diese Sperre kann mittels Sparda-
Telefon-Banking nicht aufgehoben werden.

Die Sparda-Bank wird den SpardaTelefon-Banking-Zugang zum
Konto auf Wunsch des Kontoinhabers sperren. Auch diese Sperre
kann nicht mittels SpardaTelefon-Banking aufgehoben werden.

8. Schutz vor Missbrauch

Verwendet der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ein Telefon mit
Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er ver-
pflichtet, nach Beendigung des Telefonats mit der Sparda-Bank
den Speicherinhalt zu Uberspielen (z. B. durch Eingabe einer
beliebigen Nummer Uber die Tastatur). Dadurch wird verhindert,
dass ein Dritter durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion
Kenntnis von der zuvor eingegebenen Kundennummer und
Telefon-PIN erhalt bzw. missbrauchlich Zugang zum SpardaTele-
fon-Banking erhalt. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer
ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Angebot der
Bank nur Uber die von der Bank bekannt gegebene Telefonnummer
herzustellen.

9. Telefonaufzeichnung

Die Sparda-Bank behélt sich vor, die gefihrten Telefonate
aufzuzeichnen und aufzubewahren. Hierzu wird der Anrufer vor
dem entsprechenden Gesprach individuell Gber die Aufzeichnung
informiert.

10.Sicherheitsmedium

Die Telefon-PIN ist zur Vermeidung von Missbrauch geheim zu
halten. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist aus Sicherheitsgriin-
den verpflichtet, die ihm ausgehandigte Einstiegs-PIN fir den
SpardaTelefon-Banking-Zugang sofort zu &ndern.

11.Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines SpardaTelefon-Banking-Auftrags richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonder-
bedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftragen kann auRerhalb des SpardaTelefon-
Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufmdglichkeit im SpardaTelefon-Banking ausdriicklich vor.

12.Hinweis nach § 13 Abs. 1 Telemediengesetz

Alle im Rahmen des SpardaTelefon-Banking anfallenden
personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Vertrags-
durchfhrung von der Sparda-Bank sowie gegebenenfalls der
SUMMACOM GmbH & Co. KG und dem von der Sparda-Bank
beauftragten Rechenzentrum innerhalb Deutschlands bzw. der
Europaischen Union verarbeitet.
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Sparda-Bank

Information zur auergerichtlichen Streitschlichtung
und zur Moéglichkeit der Klageerhebung

Stand: Oktober 2018

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf
Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdoglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die auflergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,

E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des
Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur aufergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Zur bankinternen Bearbeitung

Datenschutzhinweise

Nr.

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
- Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) -

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie Giber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Bank

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

Anschrift

Am Haupbahnhof 3
70173 Stuttgart

E-Mail
kontakt@sparda-bw.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:
Anschrift

Datenschutzbeauftragter
Am Haupbahnhof 3

70173 Stuttgart

E-Mail
datenschutz@sparda-bw.de

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur
die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken und deren Partnern sowie unseren Kooperationspartnern oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHU-
FA) zulassigerweise erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Stammdaten und Personalien (z. B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
Staatsangehorigkeit, Angaben zu Kindern und Familienstand), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Benutzer-
kennung, Unterschriftenprobe). Darlber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der
Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Kreditrahmen), Produktdaten (z. B. Einlagen-, Kredit- und
Depotgeschéft), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermégenswerten), Werbe-
und Vertriebsdaten (inklusive Scoringdaten, Interessen und Produktaffinitdten), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten,
Daten Uber lhre Nutzung unserer Telemedien (z. B. Aufruf unserer Webseiten, Apps oder Newsletter und dort getétigte Eingaben, lhre Wege zu
unseren Angeboten, technische Protokolldaten wie IP-Adresse), Kommunikationsdaten (z. B. Inhalte und Zeitpunkt unserer Kommunikation,
Aufzeichnung von telefonischen Wertpapierberatungsgesprachen) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaéischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschéften, Finanzdienst-
leistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnahmen
mit Ihnen und der Ausflihrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts
erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen,
Vermittlung, Online-Banking) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durch-
fuhrung von Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfuillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder

Dritten wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

+ Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

 Prtfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

+ Versand von postalischen Produktempfehlungen;

* Personalisierung von Produktempfehlungen auf Grundlage der individuellen Erhebung und Nutzung von Interessen und Produktaffinitéten
sowie deren jeweilige individuelle Auspragung;
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Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

Videouberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen (z. B.
an Geldautomaten). Sie dienen damit dem Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

* MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

* MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

* MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/
Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserkldrungen,
die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwasche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank, der Européischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren
unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrecht-
licher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4 Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unter-
nehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Be-
ratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Bank ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns ver-
einbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von
denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie dlrfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebie-
ten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbe-
zogener Daten z. B. sein:

+ Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenaufsichts-
behorde, Européische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung.

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit
Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiff-
eisenbanken, Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns vom
Bankgeheimnis geméaf3 Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschéftsbeziehung, was beispielsweise
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis
ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?

Eine DatenUbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung
Ihrer Auftrége (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrige) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber
Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begrindung, Durchfiihrung
und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir
in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durch-
flhren kénnen und ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung beispielsweise
anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwéschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzei-
gen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfuigung stellen, durfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschafts-
beziehung nicht aufnehmen.

33003 017 DGVERLAG 4.20
42



8 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Art. 22
DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

9 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling bei-
spielsweise in folgenden Fallen ein:

+ Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekédmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermégensge-
fahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen die-
nen zugleich auch lhrem Schutz.

* Um Sie zielgerichtet und passgenau Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Hierbei wer-
den die uns zur Verfugung stehenden Informationen zusammengefihrt, miteinander verknupft und analysiert, um daraus lhre Interessen und
Produktaffinitdten zu ermitteln. Die Interessen kénnen individuell unterschiedlich gewichtet sein und sollen lhren tatsachlichen Bedarf wieder-
spiegeln. Sie flieBen jedoch keinesfalls in Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung fur oder gegen Sie ein oder beeintréchtigen Sie sonst in erheb-
licher Art und Weise.

* Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwurdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen vertragsgema nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgemafie
Ruckzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produkt-
abschlussen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

10 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit
aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DS-GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder flr Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutz-
wirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Bank
Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Anschrift

Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

Telefon Fax

0711 / 2006-3801
E-Mail
kontakt@sparda-bw.de
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